
Source to Contract
Primagaz-Guide Fournisseurs
Référencement sur la Plateforme Achat



Agenda

Enregistrement et Référencement Fournisseur

1. Nouveau Fournisseur Primagaz

2. Fournisseur dont le compte a été crée et ayant pas reçu le mail d’activation du compte

Merci de vous reporter à la section qui correspond à votre cas :

3. Fournisseur  dont le compte a été crée et n’ayant pas reçu le mail d’activation du compte

4. Gestion de votre compte sur le portail



Agenda

1- Nouveau Fournisseur Primagaz

A1. Auto-enregistrement

A2. Réception du mail de confirmation et première connexion



Agenda

1- Nouveau Fournisseur Primagaz

A1. Auto-enregistrement

A2. Réception du mail de confirmation et première connexion



A1- Auto-enregistrement fournisseur

Le fournisseur s’auto-enregistre sur la plateforme

• Cliquer sur « S’inscrire maintenant »



A1- Auto-enregistrement fournisseur

Un 1er écran s’affiche afin que le fournisseur puisse valider les conditions générales d’utilisation de la plateforme



A1- Auto-enregistrement fournisseur

Et le Code de Conduite de Fournisseurs SHV ENERGY

Aucun accès à la plateforme n’est autorisé sans validation des
conditions générales d’utilisation de la plateforme et du code de
Conduite des fournisseurs



A1- Auto-enregistrement fournisseur

Un formulaire de données d’enregistrement est affiché : 

➢ Renseigner les Données entreprise

➢ Un lien avec la Plateforme Duns and Bradstreet est à votre disposition pour faciliter la saisie de données

Cliquer sur le bouton ci-joint pour 

activer la recherche D&B 



A1- Auto-enregistrement fournisseur

Saisir le Nom de votre entreprise 

et le pays pour faciliter la 

recherche D&B

Cliquer sur ce 

bouton 



A1- Auto-enregistrement fournisseur

Vos données sont générées

Cliquer sur bouton pour 

télécharger vos données



A1- Auto-enregistrement fournisseur

Vérifier vos données et

cliquer sur OK pour finaliser la

téléchargement



A1- Auto-enregistrement fournisseur

Compléter les données manquantes

Saisir les coordonnées et

l’adresse mail du contact

principal

Renseigner les Données utilisateur. Puis, 
cliquer sur « Sauvegarder »



A1- Auto-enregistrement fournisseur

A l’issue de cette étape, le fournisseur reçoit un mail d’enregistrement lui précisant son identifiant et la procédure à suiv re pour générer un mot de passe

Cliquer sur « Poursuivre » pour 

continuer à compléter les données 



A1- Auto-enregistrement fournisseur
Choisir la principale société du

Groupe SVHE dont vous êtes/

souhaitez être fournisseur



A1- Auto-enregistrement fournisseur

En fonction de la réponse des fournisseurs (le choix de la catégorie) 
des formulaires s’ajouteront et devront être renseignés par le 
fournisseur. 
• Renseigner le formulaire de catégorie
• Cliquer sur « Confirmer»



A1- Auto-enregistrement fournisseur

A l’issue de son auto-enregistrement, le fournisseur voit s’afficher un pop-up lui rappelant que son processus d’auto enregistrement est terminé et que son 

compte a été activé.



Agenda

1- Nouveau Fournisseur Primagaz

A1. Auto-enregistrement

A2. Réception du mail de confirmation et première connexion



A2 – Réception du mail d’activation et première connexion

Un mail est envoyé au fournisseur lui informant de l’activation de son compte sur la plateforme



A2 – Réception du mail d’activation et première connexion

Cliquer sur «Récupérer le mot de passe »



A2 – Réception du mail d’activation et première connexion

Ensuite, le fournisseur doit saisir son identifiant mentionné sur le mail de notification d’activation et son mail sur lequel il a reçu la notification

• Cliquer sur « Envoyer » 



A2 – Réception du mail d’activation et première connexion



A2 – Réception du mail d’activation et première connexion



2 – Réception du mail d’activation et première connexion

Ensuite, le fournisseur est invité à modifier son mot de passe, suivant l’écran suivant:



A2 – Réception du mail d’activation et première connexion

Le fournisseur reçoit un mail pour lui notifier le changement de mot de passe



A2 – Réception du mail d’activation et première connexion



A2 – Réception du mail d’activation et première connexion

Aperçu du Dashboard du fournisseur



Agenda

1. Nouveau Fournisseur Primagaz

2. Fournisseur dont le compte a été crée et ayant reçu le mail d’activation du compte

Merci de vous reporter à la section qui correspond à votre cas :

3. Fournisseur  dont le compte a été crée et n’ayant pas reçu le mail d’activation du compte

4. Gestion de votre compte sur le portail



Agenda

2- Fournisseur dont le compte a été crée et ayant reçu le mail d’activation du compte
veau Fournisseur Primagaz

B1. Mise à jour de vos informations d’enregistrement



B1-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Le fournisseur peut consulter et mettre à jour sa fiche Fournisseur en accédant au Profil Fournisseur pour les « données contact principal »



B1-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Si le Login qui vous avez choisi ne
vous convient pas. Vous avez la
possibilité d’en définir un nouveau en
toute autonomie. Merci de choisir un
identifiant facile à mémoriser



B1-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Le fournisseur peut consulter et mettre à jour sa fiche Fournisseur en accédant au Profil 

Fournisseur pour les « données contact principal »



B1-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Pour les données d’enregistrement
➢ Cliquer sur « Modifier »
➢ Mettre à jour les données entreprise =>        

« Sauvegarder »



B1-Mise à jour de vos informations d’enregistrement



B1-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

➢ Cliquer sur « Ajouter une catégorie » 

➢ Cocher la catégorie 

➢ Cliquer sur « Confirmer »



Agenda

1. Nouveau Fournisseur Primagaz

2. Fournisseur dont le compte a été crée et ayant reçu le mail d’activation du compte

Merci de vous reporter à la section qui correspond à votre cas :

3. Fournisseur  dont le compte a été crée et n’ayant pas reçu le mail d’activation du compte

4. Gestion de votre compte sur le portail



Agenda

C1. Prendre contact avec le support Fournisseur dédiée

3. Fournisseur  dont le compte a été crée et n’ayant pas reçu le mail d’activation du compte

C2. Demander son nom d’utilisateur et le mot de passe via le portail

C3. Mise à jour de vos informations d’enregistrement



C1.Prendre contact avec le support Fournisseur dédiée

Pour toute difficulté rencontrée lors de votre inscription ou pour toute interrogation, nous vous invitons à contacter l'assistance gratuite mise à votre 
disposition du lundi au vendredi de 9h00 à 19h00 au : customersupport@bravosolution.com ou No.+33 (0)811 90 64 38 (Prix d’un appel local

mailto:customersupport@bravosolution.com


Agenda

C1. Prendre contact avec le support Fournisseur dédiée

3. Fournisseur  dont le compte a été crée et n’ayant pas reçu le mail d’activation du compte

C2. Demander à nouveau son nom d’utilisateur et le mot de passe via le portail

C3. Mise à jour de vos informations d’enregistrement



C2.Demander à nouveau son nom d’utilisateur et le mot de 
passe via le portail

En cas d’oubli de l’identifiant ou non réception du mail , cliquer « Nom d’utilisateur oublié »



C2.Demander à nouveau son nom d’utilisateur et le mot de passe 
via le portail

Ensuite, le fournisseur doit saisir son mail saisis lors de l’auto-enregistrement 
➢ Cliquer sur « Je ne suis pas un robot » 
➢ Cliquer sur « Demander un Lien d’identifiant  »
➢ Cliquer sur « OK »



C2.Demander à nouveau son nom d’utilisateur et le mot de passe 
via le portail

Un mail est envoyé au fournisseur contenant un lien pour générer une demande de rappel de nom d’utilisateur
➢ Cliquer sur le lien mentionné dans le mail



C2.Demander à nouveau son nom d’utilisateur et le mot de 
passe via le portail



C2.Demander à nouveau son nom d’utilisateur et le mot de 
passe via le portail



C2.Demander à nouveau son nom d’utilisateur et le mot de passe 
via le portail
Ensuite, le fournisseur est invité à modifier son mot de passe, suivant l’écran suivant:



2 – Réception du mail d’activation et première connexion



Agenda

C1. Prendre contact avec le support Fournisseur dédiée

3. Fournisseur  dont le compte a été crée et n’ayant pas reçu le mail d’activation du compte

C2. Demander à nouveau son nom d’utilisateur et le mot de passe via le portail

C3. Mise à jour de vos informations d’enregistrement



C3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Le fournisseur peut consulter et mettre à jour sa fiche Fournisseur en accédant au Profil Fournisseur pour les « données contact principal »



C3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Si le Login qui vous avez choisi ne
vous convient pas. Vous avez la
possibilité d’en définir un nouveau en
toute autonomie. Merci de choisir un
identifiant facile à mémoriser



C3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Le fournisseur peut consulter et mettre à jour sa fiche Fournisseur en accédant au Profil Fournisseur pour les « données cont act principal »



C3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement
Pour les données d’enregistrement
➢ Cliquer sur « Modifier »
➢ Mettre à jour les données entreprise =>        « Sauvegarder »



B2-Mise à jour de vos informations d’enregistrement



C3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

➢ Cliquer sur « Ajouter une catégorie » 

➢ Cocher la catégorie 

➢ Cliquer sur « Confirmer »



Agenda

1. Nouveau Fournisseur Primagaz

2. Fournisseur dont le compte a été crée et ayant reçu le mail d’activation du compte

Merci de vous reporter à la section qui correspond à votre cas :

3. Fournisseur  dont le compte a été crée et n’ayant pas reçu le mail d’activation du compte

4. Gestion de votre compte sur le portail



Agenda

D1. Explication Tableau de Bord

4. Gestion de votre compte sur le portail

D2. Gestion des sous utilisateurs

D3. Renseignements et mise à jour des données



D1.Explication Tableau de Bord

➢ Le fournisseur dispose d’un tableau de bord dédié à son activité avec Primagaz
➢ Il a la possibilité de personnaliser ce TdB en termes d’affichage et de disposition via des « drag and drop »
➢ Le fournisseur dispose également d’un accès direct à ses informations d’enregistrement et aux événements le concernant



Agenda

D1. Explication Tableau de Bord

4. Gestion de votre compte sur le portail

D2. Gestion des sous utilisateurs

D3. Renseignements et mise à jour des données



D2. Gestion des sous utilisateurs
➢ La gestion du compte fournisseur est délégué au contact principal désigné par le représentant de l’entreprise via la « Désignation Officielle ». Le contact principal a la 

possibilité d’ajouter des sous utilisateurs en toute autonomie
➢ Accéder à « Gestion des utilisateurs » => « Gérer les utilisateurs » => « Utilisateurs » => Renseigner les informations demandées puis « Sauvegarder »



D2. Gestion des sous utilisateurs

➢ Une fois le sous utilisateur créé par le contact principal (Administrateur du compte côté fournisseur), ce dernier reçoit un mail de
notification avec son identifiant et son mot de passe pour accéder à la plateforme
➢ Le contact principal peut désormais définir les accès autorisés à ce nouvel utilisateur



D2. Gestion des sous utilisateurs

Le contact Principal est seul responsable de la 

gestion des comptes utilisateurs



Agenda

D1. Explication Tableau de Bord

4. Gestion de votre compte sur le portail

D2. Gestion des sous utilisateurs

D3. Renseignements et mise à jour des données



D3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Le fournisseur peut consulter et mettre à jour sa fiche Fournisseur en accédant au Profil Fournisseur pour les « données contact principal »



D3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Si le Login qui vous avez choisi ne
vous convient pas. Vous avez la
possibilité d’en définir un nouveau en
toute autonomie. Merci de choisir un
identifiant facile à mémoriser



D3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Le fournisseur peut consulter et mettre à jour sa fiche Fournisseur en accédant au Profil 

Fournisseur pour les « données contact principal »



D3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

Pour les données d’enregistrement
➢ Cliquer sur « Modifier »
➢ Mettre à jour les données entreprise =>        

« Sauvegarder »



D3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement



D3-Mise à jour de vos informations d’enregistrement

➢ Cliquer sur « Ajouter une catégorie » 

➢ Cocher la catégorie 

➢ Cliquer sur « Confirmer »



Ensemble,  pour des achats 
plus responsables 


